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1. Die Migros-Gruppe




Die MIGROS - ein umfassender Anbieter im Dienste der
Lebensqualitat der Konsumenten
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http://www.office-world.ch/
http://doitgarden.migros.ch/index.cfm
http://www.eurocentres.com/de/
http://www.fitnesspark.ch/portal/front_content.php?changelang=10
http://www.le-shop.ch/leshop/Main.do?currentMenu=SHOP_MAIN
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/e/ec/Denner_Logo.png

Organigramm der MIGROS-Gruppe
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MIGROS
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63 Unternehmen Migros- Kulturprozent
Total 117,6 Mio. CHF
Mitarbeitende 86°393 .
Anteil Frauen 61.6% Kultur 29%
Anteil Frauen im Kader 24.9% Bildung 44%
Gesellschaft 8%
i _ Freizeit 11%
Die Migros —
Ein Logistikkonzern

e et e k I u h_s C h u I e

Unsere

Personalpolitik

ot MIGROS

Personal-Entuicklung Grosster Ausbildner der Schweiz:

)y 3386 Ausbilungsplatze
Umschriebene und mm = *Mehr als 40 Berufe
festgehaltene *97% Erfolgsquote an LAP
Arbeitsbedingungen *Engagement fur ein attraktives

Bildungssystem
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http://www.migros.ch/Migros_DE/Content/KulturBildung/Kurse/panel.htm

2. Entwicklung, Organisation &
Stellenwert von Betrieblichem
Gesundheitsmanagement




Entwicklung des Gesundheitsmanagement in der Migros

D
A Richtlinie Gber den
Betriebliche Beizug von Arbeitsarzten
Gesundheitsforderung und anderen Spezialisten
Gesundheitspotentiale der Arbeitssicherheit
starken esetzliche Anforderungen

b s L saL
O O

B C
Management ‘ ' Management
Langer Absenzen | wiederholter Absenzen
b Case Management b Absenzenmanagement

O O
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Zur Forderung der Humanressourcen

gesunde Mitarbeitende sind zuverlassig, erbringen hochwertige
Arbeitsleistungen und haben neue Ideen

im Blick auf die gewandelten wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen und die Altersstruktur der Beschatftigten

Zur Verbesserung des Betriebsergebnisses und der Sicherung des
langfristigen Unternehmenserfolgs

Positionierung als fortschrittliche Arbeitgeberin (Reputation)

BGM zielt auf die Fuhrung, die Unternehmenskultur, das Betriebs-
klima, die Qualifikation, die Gestaltung der Arbeitsprozesse und
-systeme sowie das Gesundheitsverhalten: Einem vorzeitigen
Verschleiss der Mitarbeitenden auf allen Unternehmensebenen wird
entgegengewirkt.
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GESUNDHEITSORGANISATION DER MIGROS

Grundlagen

N

Fachstelle Gesundheit
Migros-Genossenschafts-Bund

Toolbox Reporting
migros.net/site/gesundheit
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BGM als Teil der strategischen Zielsetzung

Migros ist bei ihren Kundinnen und Kunden,
Mitarbeitenden und in der lokalen Offentlichkeit als

4 \’/
’l l @ 6‘ das fuhrende Unternehmen fir Lebensqualitat
| L anerkannt.
@S@ ... FUhrend heisst, dass wir uns langfristig betrachtet
y am erfolgreichsten fur die Verbesserung der
IL Z‘ém Lebensqualitat einsetzen. Das tun wir insbesondere

fur unsere Kundschaft, unsere Mitarbeitenden und
die Gesellschaft, in der wir wirtschaftlich tatig sind.
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Stellenwert von BGM in der Migros

Breite Abstiitzung von BGM in den Arbeitsbedingungen

== MIGROS-L-dAV ]

» Leitbild (Mission): of 2011-2014

Landes-Gesamtarbeitsvertrag fiir die Migros-Gruppe

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

UNSER ENGAGEMENT

Als vorbildliche Arbeitgeberin
schaffen wir Voraussetzungen

fur ein motivierendes und
leistungsorientiertes Arbeitsklima,
das die besten Krafte anzieht.

» L-GAV 2011 - 2014

mgm
Grundsatz

~ Personalpolitik Ot i il
beiter und die Arbeitssicherheit hal b h Ib der unternehmerischen
R h enbedingungen Prioritat. Im grund stehen die und
die Pravention.
Umsetzung
Unsere n Hinblick auf ihre
Elgenverammcnung zur Erha\tung und Forderung \hver Gesundhen Wir leisten
Beitra Utzen das Sicherheitsdenken und -verhalten
zur Ver m Schutz vor arbeitsbedingten Kra kh iten und
Unfélle esigneten Massnahmen.

Verantwortlichkeiten

Die Unternehmen treffen Vorkehrungen und Massnahmen, erlassen Anordnungen
und Gberwachen deren Einhaltung. Dartber hinaus geben sie Empfehlungen ab
und kénnen Angebote machen.

e Mitarbeiteri und Mitarbeiter wirken mit, nutzen die Sicherheitsei
ht ngen, bflg d H ndlungsanweisungen und machen auf Geféhrdungen
au(merksam Der Geschaftsleiter/Unternehmensleiter trigt abschliessend die
Verantwortung.
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3. Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)

Aktivitaten




Gesundheitsmanagement Migros- Unternehmen
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Eine Idee — eine Initiative der Migros — ein neues Konzept:
BGM-Qualitatskriterien fiir die Schweiz

Ausgangslage

+ Gesundheitskosten steigen, arbeitsassoziierte Krankheiten nehmen zu.

 In der Schweiz existieren keine allgemein gultigen Grundlagen fur professionelles BGM.

» Auch in der Migros besteht Bedarf nach einem umfassenden, modernen BGM, das sich
pragmatisch, effizient und effektiv umsetzen lasst (analog BGL).

S

Migros gewann bedeutende Schweizer Unternehmen zur gemeinsamen
Erarbeitung von Qualitatskriterien zum Betrieblichen Gesundheits-management

MIGROS

ALSTOM

ASA | S5vv

L 5
Associa

™
10 Jabre I a
Institut fir Arbeitsmedizin ™

LY
Schweizerischer Versicherungsverband
ssociation Suisse d"Assurances
e Svizzera lcurazioni

Swiss Insurance Association

-fFaftocb-

= Institut fir Arbeitsforschung und - E I | !
Organisationsberatung

g Eidgenossisches Volkswirtschaftsdepartement EVL c

Nutzung von Know How und Ressourcen.

Partnerschaft fihrt zu Anerkennung durch
Beho6rden und Organisationen.

j

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO

Gesundheitsforderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Gesundheit BAG

ENWHP 5

EUROPEAN NETWORK FOR
WORKPLACE HEALTH PROMOTION
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http://www2.swica.ch/Default.aspx?tabid=36
http://www.suva.ch/home.htm
http://www.gesundheitsfoerderung.ch/d/default.asp
http://www.sbb.ch/
http://www.abb.ch/
http://www.alstom.com/
http://www.post.ch/de/index.htm

BGM-Qualitatskriterien

Das (bestehende) betriebliche
Engagement weiterentwickeln

Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz
Absenzen-/Casemanagement
Pravention von Sucht, Mobbing usw.
Betriebliche Gesundheitsforderung
Freizeitsicherheit
Personalentwicklung/-prozesse
Unternehmens-/Personalpolitik
Sicherheits-/Gesundheitsziele
Arbeitsorganisation

Kennzahlen, Befragungen

Das lVlodell der BGM-Qualitatskriterien
zur Standardortbestimmung

. ngen un
gusset?Y g d Erges,,
ot ise
[ | 'l 2, BGM-Kriterium
. N A«nekte des Personalwesens
urd der Arbeitsorganisation
[20%])
1. BGM- 5. BGM- &. BGM-
. ‘ Kriterivm Kriterium Kriterium
BGM und B Umsetzung Gesamt-
n Unter- 3. HUM- won BGM evaluation
nehmenspolilik Kriterium [20%) 115%)
20%]
I Planung won BGM [15%]
&, BGM-
Kriterium
. Soziale Verantwortung [10%])

MIGROS
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Kriterium Zielsetzung
1 | BGM und Unter- Integration von BGM in bestehende Manage-
nehmenspolitik mentsysteme, BGM als Fiihrungsaufgabe BGM
2 | Personalwesen und | Schaffung personlichkeits- und gesundheits- +~©
Arbeitsorganisation | ¢ e richer Arbeitsstrukturen und :
Aufgabengestaltung
3 | BGM Planung Aufbau eines BGM-Konzepts, laufende
Uberprifung, Analyse und Verbesserung
4 | Soziale Rolle gegenuber Anspruchsgruppen und
Verantwortung Umfeld, Umgang mit Ressourcen
5 | BGM Umsetzung Massnahmen zur gesundheitsgerechten
Arbeitsgestaltung sowie zur Unterstutzung
gesundheitsgerechten Verhaltens
6 | Evaluation Messung der Wirkung mittels Kenngréssen

Kriterien

Migros-Genossenschafts-Bund | HR Management Migros-Gruppe | M. Nietlispach | Tatort OPS
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Der Weg zum Label

FRIENDLY
WORK

SPACE

Qualitat

Self-
Assessment

: : Aufwand Aufwand
| verro b

Qualitat

Gesundheitsforderung Schweiz m
* Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
www.gesundheitsfoerderung.ch/label
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http://www.gesundheitsfoerderung.ch/label

Das Label

k!
&
© Gesuﬂd“e\\
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Die konsequente Umsetzung der BGM-Kriterien bewirkt mannigfaltigen
Nutzen:

Langfristige Erhaltung der Besseres Betriebsklima Reduktion der Fehlzeiten um
Arbeits-/Leistungsfahigkeit Bessere Arbeitsbedingungen 12 bis 36%
Bessere Gesundheit Bessere Ablaufe und Prozesse Weniger Ersatz- und
Veranderung der Bessere Kommunikation Aushiltspersonen
Arbeitszufriedenheit und zwischen Fiihrungspersonen Weniger Fluktuationen
Motivation und Mitarbeitenden Kosten-Nutzenverhaltnis von
Weniger Stress Erhohte Innovationsfahigkeit BGM bis zu 1:5
Besserer Umgang mit der Mitarbeitende
Problemen Erhdhte Mitarbeiterbindung

und -loyalitat

Hoheres Unternehmensimage

Migros-Genossenschafts-Bund | HR Management Migros-Gruppe | M. Nietlispach | Tatort OPS | Seite 20



4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe




4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

Label FWS / FRIENDLY
WORK

SPACE




(Teil-)Kriterien

2009

2012

Diff.

1a

Unternehmensleitbild oder Personalpolitik

1b

Integration in Organisationsstrukturen und -prozesse

1c

Ressourcen

1d

Managementbewertung

1e

Aus- und Weiterbildung

1

Gesundheitsrelevante Infrastruktur und Angebote

1

BGM und Unternehmenspolitik

£

2a

Kompetenzen und gesundheitliche Woraussetzungen

2b

Qualitative oder quantitative Uber- und Unterforderung

2c

Entwicklungsmaéglichkeiten

2d

Partizipation

2e

Mitarbeitenden-Unterstitzung und Férderung des Arbeitsklimas

2f

Umgang mit Absenzen und Massnahmen zur Wiedereingliederung

2g

Familienfreundliche Arbeits- und Organisationsstrukturen

2h

Erganzende Praventionsanforderungen

&

2

Personalwesen und Arbeitsorganisation

(%)

3a

BGM-Fachstelle und Steuergruppe BGM

3b

Zielsetzungen und Zielgruppe

3c

Kommunikation

Planung von BGM

o]

Erwerbs- oder leistungsverminderte Arbeitnehmende

@z

Engagement im Interesse des Gemeinwohls

Umweltschutz

Soziale Verantwortung

W o | w|m | M| w|wg(&(m|w|w|w|&|&|hm| ||| w|w|wfn

£
[n]

i
[

Erhebung der Ausgangslage

in
o

Interpretation der Ausgangslagenerhebung

29|66

(5]

Massnahmenfestlegung und -umsetzung

Umsetzung von BGM

P
=

oy | bR

w

Evaluationskenngréssen

ST I VR G

[=2]
o

Worgehen der Gesamtevaluation

[=2]

Evaluation BGM

2.00

3.00

2|32

Gesamtwert (gewichtet):

3.24

3.58

Zertifiziert oder im Prozess:
Ende 2011: 62°000 MA

1.BGM und

Unternehmenspolitik

d

6. Gesamtevaluation .~
von BGM

2

-

5. Umsetzung von

o

=
\\:

4 .

T
= ) S 2. Personalwesen und
‘*W Arbeitsorganisation

~}

e

—
-
o

s

' - 3. Planung von BGM

4. Soziale
Verantwortung

=+—| abel-Assessment2009
+—|abel-Assessment2012
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4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

Demografie



Demografischer Wandel - Herausforderungen ans HR

Ve ra n d e rte Weniger Junge, mehr Alte

Moins de jeunes, plus de personnes agees

Pe rSO nal' M OtivatiOnS- Altersaufbau der Bevilkerung 1900 und 2000 (in 1000)

Structure par age de la population en 1900 et en 2000 ien milliers)
struktur? und N

LeiStU ngS' IManner

Hommes

: Gesicherte fahigkeit? m o
Arbeitgeber-
attraktivitat?

Alter
Age |
90

Femmes

B 1o00

2000

‘ Frauen

70 60 50 40 30 20 10 O 0 10 20 30 40 50 &0 70

=~

Mangel Wissensverlust
Nachwuchs-

o bis20 21- 26- 31- 36- 41- 46- 51- 56- 61- Gber und Kapazitats-
krafte? 25 30 35 40 45 50 55 60 63 63
engpass?

2009 2019 (fiktive Daten)

Herausforderungen bestehen aufgrund sich quantitativ sowie qualitativ verandernder
demografischen Faktoren wie Alter, Geschlecht, Ethnie und Qualifikation.
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Demografie- Cockpit

Das Demografie-Cockpit stellt 10 relevante Demografie-Kennzahlen dar.

Personalstrukiur
im
M-Unternehmen

@ Anzahl Lemnende © Population nach Geschlecht © Flukiuation
@ Neueinstellungen nach Alter @ Lebensalter (D Anzahl (Frih-)Pensionierungen
6 Altersstruktur
@ Qualifikation
@ Nationalitat
@ Absenzen nach Alter

$ $ )

Demografie-Cockpit M I G Ro S
salektiartar Monat: 12,2009

Fiter =]

Anzahl Lernende

GM Ostschweiz. 810 Genossenschaftiicher Detailhandel

Anzahl Lemende B Anteil Lemende an der Gesamtbelegschaft, relativiert an Kopfen Anzahl Lernende & Anteil Lernende an der Gesamtbelegschaft, relativiert an Kaplen

s Pensonianng
Ensinienny

2007 208 2008

W Anzabi Lomende —Anteil Lomende

R zporing VERTRADLEH £ TR

-
" o Frauen 9 Mamner @ Fraum < Mamer
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Ziele

Der Mehrwert liegt im Wettbhewerbsvorteil

_ Verbesserung
Sicherstellen Produktivitat und

Erhalt und
Weitergabe Forderung der
erfolgskritischen Reputation
Wissens

quantitativer
Ressourcen-
Bedarf

Leistungs-
fahigkeit aller
Mitarbeitenden
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4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

Case Management



Case Management (CM)

Entwicklung

CM Seminar

Seminar fur die
Case Manager
der Migros, in
Zusammenarbeit
mit der Suva

- Erhebung

Case Management

Benchmark Uberblick

[ Intern | Mischarisnte

n ~Aituslls Stustionan, j2

inclhiduelie und such -Extern: Lange Weze, mch Alsprache
tompatents Lisung Kommunikation,

Klienten Fachienntniss=

Im BEM angegiedert G=sundheit und Sazisies In &2, Gesundheitswesen
|dineit Leitar 57 und Sariineratung e
umersein| mm

Projektgruppe —

Handlungs-
bedarf:

Vernetzung
(intern und
extern),
Uberarbei-
tung
technischer
Prozesse
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Vernetzung (extern)
Externe Netzwerkpartner
Invalidenversicherer

Was: Eine zentrale |V —
Ansprechstelle

Ziel: Die Zusammenarbeit zwischen
der Migros-Gruppe und der
Invalidenversicherung
optimieren

| ey
ohne IV 3

Anmeldung [V
4

Abklarungen 7

Zentrale IV Stelle

Knt. I\-Stelle
Migros KompetenzzentrumMigros/ IV |

Krankentaggeldversicherer

Was: Uberarbeitung der
Prozessvereinbarungen

Ziel: Die Zusammenarbeit
zwischen der Migros-Gruppe
und den Krankentaggeld-
Versicherern optimieren

Migros- KTG

~—Fallbesprechung=——: )
Unternehmen Versicherer

Koordination Uber

Koordination
Fachspezialist
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Interne Netzwerkpartner - Tagung

Was: Tagungen fur alle mit der Case Management- Aufgabe betrauten
oder in den Case Management Prozess eingebundenen
Fachpersonen der Migros-Gruppe organisieren

Ziel: Good-Practice-Austausch, Vernetzung, Zusammenarbeit

Technische Prozesse - Tools - Software

Was: Moglichkeiten prufen, den optimierten Case Management Prozess
Software-massig zu unterstutzen

Ziel: Potential aufdecken, Entwicklung in Auftrag geben

IV-Revision, IV-Rentner-/ Innen

Was: Erfassung der beschaftigten IV-Rentnerinnen der Migros-Gruppe
und antizipieren der Konsequenzen der IV-Revisionen

Ziel:  Einleiten entsprechender Massnahmen (Eingliederungs-
Betreuerlnnen etc.)
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4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

Ergonomie



ERGONOMIE - WAS IST DAS?

Arbeits-
organisation

Wohlbefinden Gutes
am Arbeitsplatz ~ Geschaftsergebnis

B Aktionskreis
Reaktionskreis

Die Ergonomie beschaftigt sich
mit der Anpassung der Arbeits-
bedingungen an die Fahig-
keiten und Eigenschaften des
arbeitenden Menschen und mit
den Anpassungsmoglichkeiten
des Menschen an seine
Arbeitsaufgabe.

(Suva-Publikation Nr. 44061)
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Ergonomie — Ausgangslage?

Hohe Pravalenz: Kostenfolge: Ursachen:

Ungefahr jede/r dritte CH-Erwerbstatige Eine Milliarde betriebliche Faktoren der Arbeit haben wesentlichen Einfluss auf

leidet unter Beschwerden des Kosten pro Jahr in der das Auftreten von Beschwerden — im

Bewegungsapparates Schweiz Zusammenspiel mit individuellen korperlichen
Defiziten

Arbeitsbelastung:

Zahlreiche belastende Arbeitsgegebenheiten
haben einen signifikanten Bezug zur
Haufigkeit von Beschwerden

Problematik in der Migros:
Erhebungen in Unternehmen der
Migros zeigen, ca. 30 - 50% der
Mitarbeitenden klagen uber
Beschwerden des
Bewegungsapparates

Bewegungsmangel:

Bewegungsverhalten und korperliche Disposition
als zentrale Einflussfaktoren fur individuelle
Pravention

Bediirfnisse der M-Unternehmen:

Mehrere Untersuchungen durch Fach-personen in der

Migros dokumentieren Probleme sowie die Soziale Determinanten:

Verbesserung-potentiale auf Einflussfaktoren fur Fir eine ganzheitliche Betrachtung der Problematik sind

Beschwerden des Bewegungsapparates gesellschaftliche Einflussfaktoren auf die Gesundheit unbedingt mit
zu berucksichtigen
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Ergonomie — Aktivitatsplan 2012

03/2012]  o4/2012]  o05/2012]  0e/2012]  07/2012]  08/2012]  09i2012]  10i2012] 1102012 12/2012] 01/2013] 02/2013] 03/2013
Feinplanung
1. Entwicklungsphase

2. Konzeptphase???

1. Konzeptphase

Funktionsspezifische
Aufbautrainings

Konzept zur Entwicklung von funktions-/
titigkeitsspezifisc Ubungen fiir
gesundheitswirksame, kirperliche Aktivitat Funktionsspezifische Aufbautrainings
und entsprechende Trainingsangebote - in
Zusammenarbeit mit der Klubschule,
Fitnessparks (oder evil. weiteren Partnern)

Magliche Folgeaktivitdten

- Galileo Vibrationsplatte
- Bewegungs-/ Rickenanalyse
- Alexander-Technik

Bewegung

Betriebsphysiotherapeuten/
Bewegungsfachpersonen
Konzept fur den Aufbau eines Netzwerkes
wvon Fachpersonen zurindividuellen
ergonomische Beratung betroffener
Fersonen direkt am Arbeitsplatz (Arbeit +

Behandlung), ergonomische
Arbeitsplatzabklarung (z.B. Erstellen von
Gesundheits-profilen)und Schulung
interner Multiplikatoren
Gesundheitsbelastungsprofil
Konzept zur Entwicklung eines
Instrumentes zur systematischen

[= |

Mogliche Folgeaktivitaten:

- Gesundheitszirkel-coachs
-Ergonom

Arbeitsbelastungen
1. Entscheidung (Fachgremium)

2. Entscheidung (Fachgremium)

Erfassung von Gesundheits-belastungen Gesundheitsbelastungsprofil

von Arbeitspldtzenl-aufgaben erstellen

Mogliche Folgeaktivitaten:

- Kommunikationswordagen
-\isibilitdtim Betrieb

- Handlingsamweisungen durch
Lieferanten

- "Best Practice” Ldsungen
verbreitenund austauschen

- Gesundheitsreporting

Austausch unter Fachpersonen

Konzept fir eine organisierte + fundierte
Information der interessierten

Fachpersonen der Migros-Gruppe Uber die
Thematik, "good practice” sowie das ‘ Austausch unter Fachpersonen

Frojektund deren Aktivitaten

Kommunikation

Betriebsphysiotherapeuten/Bewegungsfachpersonen 1
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4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

Ergonomie - Ruckenmobil



Ergonomie — Arbeit und Rucken - Ruckenmobil

Das Zusammenwirken von verschiedenen
Einfliissen ist entscheidend flir das Auftreten

sowie den Verlauf von Rlickenbeschwerden

Beanspruchung

Jeder zweite bis dritte Erwerbstétige leidet

heutzutage unter Riickenbeschwerden

geﬁng%* hoch

Mensch
(Eigenschaften)

Bewegungsverhalten + stabilisierende
Rumpfmuskulatur

Belastung
(Anforderungen)

als zentrale Einflussfaktoren

Abbildung: Darstellung der Zusammenhénge der individuellen und arbeitsbezogenen Einflussfaktoren im Belastungs-
Beanspruchungs-Konzept (Wolfgang Laurig, 2011, S. 1)
MIGROS
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Ruckenmobil

Konzipierung und Realisierung der Aktion

Partner der Aktion

Auftraggeber
Projektleitung,
Betrieb
Riicken-Coachs Support
Fitnesspark ’ Betrieb
h Kernteam
3 Studierende der
HSLU
Riicken-Test Bewegungssensor
Myotest SA Medbase AG

,, Riicken-Mobil“

Organisation, Route, Konzept, Material, Kommunikation,
Koordination, Umsetzungsunterstiitzung, Evaluation. ..

Abbildung: Konzipierung des Interventionsversuchs ,,Riicken-Mobil“ (Pilotphase)

Hochschule fur Soziale Arbeit,
Luzern

Swiss Prevention, Winterthur
Myotest SA, Sion

Migros Fitnesspark,
Luzern + Zug

Genossenschaft Migros Luzern

Migros Fitnesspark,
Luzern + Zug

Suva, Luzern
Concordia, Luzern

Swica, Winterthur

MIGROS
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Das ,,Rucken-Mobil“ unterwegs...

—~

AKTIONSTAG

2012: Partnersuche
Ausbreitung
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4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

Psychische Gesundheit



Auftretenshaufigkeit
in der BevOlkerung
(= Pravalenz)

Die Rolle
der
Arbeitswelt

Kosten

Rund 50% der
Bevolkerung leidet
wahrend ihres Lebens
mindestens einmal an
einer psychischen
Erkrankung, vor allem
an affektiven und
Angststorungen.

(Steinmann, 2005)

34% der Schweizer
Erwerbsbevolkerung
berichtet im Jahr 2010,
sich haufig oder sehr
haufig gestresst gefuhlt
zu haben. Wichtigste
Belastungsfaktoren fur
das Stressempfinden:
unklare Anweisungen,
Arbeiten in der Freizeit
und emotionale
Dissonanz.

(Seco-Studie, 2011)

Fur die Migros-Gruppe
werden hohe Kosten®
geschatzt.

*Kosten umfassen
effektive
Krankentaggeldkosten,
indirekte Kosten (fur
Administration,
Umdisposition) sowie
MPK-
Rentenauszahlungen.

(Zwischenbericht
Situationsanalyse HRM, 2010)
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» Psychische Gesundheit ist kein Zustand, sondern ein Prozess, der
neben Aspekten der Person auch massgeblich von ausseren
Faktoren beeinflusst wird.

» Psychische Gesundheit ermoglicht dem Einzelnen, seine
Fahigkeiten auszuschopfen, die normalen Lebensbelastungen
zu bewaltigen, produktiv und fruchtbar zu arbeiten und einen
Beitrag zur Gemeinschaft zu leisten.

» Psychische Gesundheit ist eine unverzichtbare Grundlage, um im
modernen Arbeitsleben zu bestehen und sich fachlich wie
personlich entwickeln zu konnen.

Quellen: BKK Bundesverband (2011); WHO, Mental Report (2001)

Warum der Umgang mit psychischer Gesundheit im Alltag
viel schwieriger ist als mit kérperlicher Gesundheit:

« Man kann sie nicht sehen.

* Man braucht das nétige Feingefuhl, um sie wahrzunehmen.
» Es wird nicht dartber gesprochen.
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Pravention Fruherkennung Behandlung
! |
HR-
Fachpersonen
et
e(\\\ﬂ\d\
e‘de(\
eV
3¢
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oV
vorgesetzte
Mitarbeitende

|
2. Etappe (ab 2012)

!

1. Etappe (Fokus 2011/2012)
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4. Schwerpunkte 2012
im BGM der Migros-Gruppe

BGM Cockpit



BGM - Messung der Wirkung

OMEGA

S Vision

Ein BGM-Cockpit
fur die Unternehmen
der Migros-Gruppe

} Eine nachhaltige Etablierung von BGM bedarf einer systematischen Gesamtevaluation

MIG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | HR Management Migros-Gruppe | M. Nietlispach | Tatort OPS | Seite 45



BGM - Cockpit

Weg

IIl‘llllgIllllll|IIII||III|IIIII|IIIII|IIIIIIllIIIlIIII|||I|IIIIII . . ] . ver g .
‘ ondo Mitarbeit bei nationalen Initiativen (Expertise)

 i-BGM (Hochschule Luzern)
* Fehlzeitenreport Schweiz (Suva)
+ Systemisches BGM (ETH Zirich)

Reporting vorhandener gesundheitsrelevanter

Kennzahlen (Absenzkennzahlen, FWS Bewertungen, MAB
Zufriedenheit, Fluktuation etc.)

ST IREE

160 170 S 180 200 220 230 240 250 260 B

Eine Abbildung aller gesundheitsrelevanten Kennzahlen, welche einen Wirkungsnachweis
der Massnahmen zulasst
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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