
Bienvenue!

Crew Resource Management

“To the highest level…



Crew Resource Management
Gestion des ressources d’une équipe

François Emery 
Commandant de bord retraité 

Airbus 320/330/340 Swiss(air) 



Formateur d’adultes dans le domaine de l’optimisation des ressources des équipes depuis 1992



To the highest level of SAFETY, 
SERVICE and WELL BEING 

through Development 
of HUMAN ASPECTS!

Beat Rüegger

Intégration mondiale
de ces cours pour

l’obtention d’une licence
de pilote de ligne

sous le nom de CRM – 1996
“Minimum Regulator 

compliance”

Création du premier cours
HAD (Human Aspects 
Development) – 1992

“Best practice”



HAD Medical - 1999
Joint venture 
SWISSAIR -
UNISPITAL BASEL



UNITED AIRLINES

Flight 173

28.12.1978

DC – 8/61

Denver Col. – Portland Oreg.

Commandant: 52 ans / 27600 heures de vol

Premier officier: 45 ans / 5500 heures de vol



Que s’était-il passé?



1981 (USA)
Mise en place du premier 
concept de formation en:
Crew

Resource 
Management

Décollage Denver: 14.47

Temps de vol 2h26

Arrivée prévue 

Portland: 17.13

Réserve carburant: 1 h.

17.54

17.43

17.58
18.02

18.07

18.10

18.14

17.10
Problème de train 

d’atterrissage

17.50

"We got about three on the fuel and that's it."



TAUX D’ACCIDENTS D’AVIONS COMMERCIAUX PAR ANNÉE 
(PAR MILLION DE DÉPARTS)
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Moteurs à réaction

Simulateurs d’entraînement

Législations plus strictes

Et après…?

2013: 29 accidents / 31 millions de départs
Moins de 1/ 1 million

2017: 10 accidents / 36,8 millions de départs
5 Turbo-prop. – 5 Cargo – 0 Jet

Source: Aviation Safety Network



SAVOIR 
FAIRE

Facteurs Humains

SAVOIR 
ÊTRE



Performance

d’Equipe

PE =  A   × C

0,5 × 0,50,25 =

1     =  1    × 1

Aptitudes

Savoir FAIRE

Comportement

Savoir ETRE

LA COMPOSANTE HUMAINE

0,5 = 1 × 0,5

0 =  1    × 0

Tenerife 27 mars 1977 / 583 morts / 61 blessés



Communication

Gestion du Stress

Conflit ( Identification et gestion )

Conduite du groupe  / Leadership

Prise de décision

CRM
Gestion des ressources

de l’équipe



NOTECHS 
NOn TECHnical Skills

Project Advisory Group
on Human Factors 1996

COOPERATION
Création et maintien de l’équipe
Considération des autres
Support aux autres
Résolution des conflits

LEADERSHIP
Utilisation de l’autorité
Maintien des standards               
Planification et co-opération
Gestion de la charge de travail

PRISE DE DECISION
Définition du problème / diagnostic
Génération d’options
Evaluation des risques / choix d’option
Vérification du résultat 



Exemples de NOTECHS:

Thème: COOPERATION
Sujet: Création et maintien de l’équipe
Etablit une atmosphère de communication ouverte
Encourage les interventions des autres membres

Thème: PRISE DE DECISION
Sujet: Génération des options
Cherche différentes manières de résoudre le problème
Demande l’avis de ses collaborateurs



HéritageType

Personnalité
Caractère

Petite enfance

Attitude Puberté

Motivation

Sentiments

Emotions

Présent
Influence extérieure

Instant
Influence extérieure

Actions
Paroles

Comportement
(perçu par les autres)



Les choix qui s’offrent à nous



Hudson River New-York City 

le 15 janvier 2009 

US Airways 1549



Collision avec 

les oiseaux

15h 27’ 11’’

Options

15h 28’ - 15h 29’

Décision
15h 29’ 28’’

Actions urgentes

15h 27’ - 15h 28’

Evaluation

15h 29’

Contrôle

15h 31’…

Exécution

15h 29’ 28’’ - 15h 31’
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Situation ( prise de conscience / analyse)

Actions Préliminaires (d’urgence)

Options

Rating  (évaluation des options)

Décision

Exécution

Contrôle
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Situation

Alarme

Combat 
ou fuite

Réflexe

1ère action

Adrénaline

Neocortex out

Activation

OUI NON

“o
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 d
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ll

Inhabituel / dangereux / hors de contrôle?

“Inaction”

?



Otto Lilienthal

1848 - 1896

AOA 13° - 14°
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Niveau de stress

Stress et risque… une corrélation?

Basé sur les travaux du Dr. Hans SELYE 1907-1982
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Niveau de stressSCFP

Gestion du Stress

=

Gestion de L’efficacité



Vers le plus haut niveau de

SECURITE,

de

SERVICE

et de

BIEN ÊTRE 

par le développement des
FACTEURS HUMAINS 



Avion trop complexe pour tout mémoriser 

Première checklist

Boeing B17- Flying Fortress 1935 



Checklist



20 août 2008
JK 5022 (MD82)
Madrid Barajas

Chaîne d’événements

Problème technique

Retour au parking

Retard - Pression du temps

Omission d’un point de 
checklist

Décollage sans volets

Décrochage

Crash





Accident

Incident

Situation non désirée

Opération normale

Analyse systématique                       Ecarts du standard



Fabricant

Ma place dans la gestion du risque

Flux d’information
Rapport d’incident

Accident

Incident

Situation non désirée

Certification

Management

Documents

Formation

Services d’entretien

Environnement

A
p

ti
tu

d
e

s

Comportement

Membre de l’équipe



Ajouter un sous titre

Le Facteur «TURBO»

Une équipe fonctionnant selon des principes 
de collaboration incluant les facteurs humains

résoudra les problèmes les plus complexes 
de manière exponentielle positive!

Une équipe ne fonctionnant pas selon des principes 
de collaboration incluant les facteurs humains

aggravera les problèmes les plus simples 
de manière exponentielle négative!

De très nombreuses observations montrent que:



Les Facteurs Humains c’est:

Définir ou s’identifier
à un objectif

Travailler en équipe
avec respect

Se connaître soi-même
et gérer ses émotions

Savoir écouter

Être conscient de son
état de stress

Communiquer ouvertement

Identifier et gérer
les conflits

Connaître et 
reconnaître ses limites

Savoir prendre des
décisions structuréesRespecter procédures

et checklists 
avec conscience



François EMERY

Je me réjouis maintenant d’entendre 
vos réactions et je suis prêt à répondre à vos questions. 


