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AGENDA 
•  Les changements économiques 

•  Rôle « traditionnel » des Ressources Humaines 

•  Génération XY 

•  Manager coach 
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A 
= 

Analyse 
 

Capacité d’analyse 
(c’est l’arbre) 

C 
= 

Conceptualisation 
 

Capacité à développer un modèle 
industriel (c’est la forêt), à mettre en 

place une équipe, à déléguer 

E 
= 

Intelligence émotionnelle 
 

Aptitude à mettre du lien Apparue 
aux US avec 

Daniel Goleman 

S 
= 

Spiritualité 
 

Ce sont les valeurs 
(Scandale ENRON : 

« Il fallait être honnête ? ») 

Modèle ACES 
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•  La crise actuelle au travail est une crise relationnelle 

•  Il faut augmenter le lien social au travail 
(secourisme relationnel) 

•  Le leader doit apporter : soutien, respect et faire confiance  

•  Il existe une attente forte sur les valeurs 
(humanité, justice, leadership) 

•  Les leaders doivent faire du « fitness psychologique » pour 
affronter le monde d’aujourd’hui 

En résumé 
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CHANGEMENT ET STRATÉGIE D’ENTREPRISE 
 
• Internationalisation, croissance, nouvelles technologies, 

nouveaux produits, évolution des métiers, commerce 
électronique 

 
• Nouvelles relations clients, concentration sur les métiers de base 
 
• Fusion, redéploiement, externalisation, alliance 
 
• Saut de productivité, restructuration des fonctions centrales 
 
• Intégration des systèmes d’information… 
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Les tendances actuelles dans les nouveaux milieux de travail 
sont caractérisées par : 
 

 la disparition de la direction centralisée 

 la place de travail virtuelle 

 le travail par projets faisant appel à une vision de généraliste, 
mais avec des compétences techniques de spécialiste 

 l’émergence de nouvelles attentes au sein de la main d’œuvre 

 l’influence croissante des nouvelles technologies de 
l’information et des communications 

 la nécessité de l’autonomisation 

 l’importance du travail pluridisciplinaire 

 le souci d’harmoniser le travail et la vie privée 
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ELEMENTS ESSENTIELS POUR ASSURER LA PERENNITE D’UNE ENTREPRISE 
 

 

Performance 
processus 

(productivité, qualité…) 

 

Performance 
clients 

(satisfaction, loyauté) 

 

Performance 
financière 

Performance 
globale 

Pérennité 

 

Performance 
collaborateurs 

Engagement & compétences 
(apprentissage individuel et 
organisationnel, implication) 
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Le terme sécurité d’emploi recouvre une réalité disparue. 
 
On parle maintenant d’employabilité = les compétences et 
qualités personnelles que l’individu pourra mettre à disposition 
d’un employeur dans un cadre donné. 

 
Cette évolution a engendré d’importantes conséquences sur la 
recherche d’emploi. Il faut : 
 
 établir un pont entre les acquis passés, présents et futurs 
 
 savoir se situer selon les besoins du marché du travail 
 
 cibler son profil (portefeuille de compétences techniques et 

humaines) afin de démarrer ou de développer une nouvelle 
carrière professionnelle de manière adéquate 
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Gestion du personnel 
Gestion des ressources humaines (du capital humain) 

 

 

 Gestion du personnel Gestion des ressources humaines 

Temps et planification Court terme Long terme 

Contrat psychologique Obéissance Implication 

Systèmes de contrôle Externes Auto-contrôle (Autonomie) 

Relations avec les employés 
Pluraliste 
 

 Collectives 
Confiance faible 

Unitaire 
 

 Individuelles 
Confiance élevée 

Structures préférées 
Bureaucratique / mécanique 
 

 Centralisées 
 Définitions formelles des rôles 

Organique 
 

 Décentralisées 
 Rôles flexibles 

Rôles Spécialistes / professionnels 
Largement intégré dans le 
« line management » 
Créativité/responsabilisation 

Critères d’évaluation 
Minimisation des coûts 
 

 Homme = coût qu’il faut minimiser 

Utilisation maximum 
 

 Homme = ressource à développer 
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BESOINS D’ÉPANOUISSEMENT 
 
 
• Accordez l’autonomie à vos employés 
 
• Laissez-les libres d’exprimer leur créativité 
 
• Considérez les erreurs comme des expériences enrichissantes 
 
• Créez des occasions de faire un travail plus stimulant 
 
• Soutenez l’épanouissement personnel et professionnel 

 
• Développer par apprentissage et formation continue 
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ENTRETENIR AVEC SON ÉQUIPE DES RELATIONS POSITIVES 
 
 

• Informer pour donner du sens à l’action 
 

• Déléguer en confiant des missions 
 
• Organiser sa disponibilité pour mieux écouter et mieux 

communiquer 
 
• Soutenir la motivation 

 
• Développer le rôle pédagogique de l’encadrement 



& Partners Sàrl& Partners Sàrl  LMRH & PARTNERS Sàrl, GENEVA 45 

ORGANISER ET ACCOMPAGNER LE TRAVAIL DE SON ÉQUIPE 
 
 
• Clarifier les règles du jeu et définir les fonctions 

 
• Fixer les objectifs, négocier les moyens 

 
• Suivre et contrôler, traiter les erreurs 

 
• Evaluer les résultats  

 
• Apprécier les performances 

 
• Adresser une critique et gérer les conflits 
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EN RÉSUMÉ 

Attentes des Y : 

•  Disponibilité de l’encadrement 

•  Enrichir leurs compétences 

•  Work/life balance 
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Le check-up du manager 




