Notre vision :
Des nouvelles competences
pour le domaine operatoire

Un defi et un avenir pour notre profession

Congres SIGOP / SIDOPS 9./10. mars 2007
Yverdon-les-Bains
Groupe de travail compétences
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Composition du groupe de travall

Thierry Armand, infirmier chargé de formation / HUG

Marie-Noélle Chabod, responsable formation domaine opératoire
/CHUV

Marie-Jose Challet, presidente commission de formation ASl,
responsable bloc opératoire /H-JU site de Porrentruy

Brigitte Fritschi, responsable formation domaine operatoire et
responsable adjointe bloc operatoire / Kinderspital Zrich

Monika Knecht, responsable formation domaine opératoire /
USZ

Elisabeth Trebosc, coordinatrice programmes anestheésie, bloc
opératoire, urgence /HUG
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Processus du groupe Analyse des

4 données,

de travall “argumenaion

et conclusions.

] Définition
d’une vision
d’'un nouveau
meétier dans le
domaine
opératoire
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Mission

Promouvoir et developper une démarche continue
d’ameélioration de la qualité et sécurité des soins de tous
les patients, par une vision d’ensemble du contexte et
de [l'organisation du bloc opératoire, par un
questionnement efficient et permanent des pratigues
professionnelles, afin de répondre aux attentes actuelles
des patients, a la complexité croissante des pratiques de
soins, a la politique Institutionnelle et de santé et
d’anticiper sur les développements futurs du systeme de
santé et sur I'evolution des regles et principes éthiques,
deontologiques et juridigues de la profession
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Analyse des pratigues

Développer et realiser I'analyse systemique des
pratiques de soins, et les outils necessaires, en
fonction des standards, normes et procedures en
vigueur, afin de valoriser la démarche
d’évaluation de la qualite et d’optimiser les
pratiqgues aupres des patients dans le bloc
operatoire

Optimisation des pratiques - Evaluation - Processus
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Accompagnement lors de
situations complexes

Identifier les situations complexes et
accompagner le patient, son entourage et
I'equipe du bloc opératoire en exploitant les
moyens de communication adaptes et les
ressources nécessaires afin d’assurer la continuité
des soins de maniere efficiente dans un souci de
cohesion et cooperation

Pluri-factorielle - Coordination - Efficience - Complexite
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Gestion des risques

Analyser et traiter les Incidents critiques
observes ou relevés dans les processus du bloc
operatoire et initier voire pratiquer des cases
debriefing afin d’améliorer la prévention des
risques, d’identifier les besoins en competences,
de realiser un apprentissage collectif, d’améliorer
les pratiques et les processus de reference et
d’identifier les tendances emergentes

Prevention - Apprentissage collectif - Materio-vigilance -Tracabilite
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Conduite de projet d’optimisation

Concevoir et conduire des projets de
changement selon le concept « qualite/securite »,
sur la base des objectifs donnes et en se réeferant
a letat actuel des connaissances, afin de
maitriser les prestations dans un rapport qualite-
securite/codt efficient

Economie - Ergonomie - Ecologie

Congrés SIGOP / SIDOPS 2007




Knowledge management
(Gestion des connaissances)

Rechercher et diffuser regulierement les
Informations pertinentes par rapport aux
pratiqgues du bloc opératoire en fonction des
derniers  développements des  pratiques
professionnelles et émergentes afin d'adapter et
d'anticiper I'evolution des pratiques et leurs
conseguences

Anticipation - Adaptation - Sélection - Ameélioration continue
Evidence based
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Implémentation des nouveautes
medico-techniques

Déterminer, en partenariat avec le chirurgien,
I'implémentation des nouveaux dispositifs
médicaux et des nouvelles technigues
operatoires, en se réferant a des criteres
ethigues,  économiques,  ecologiques et
securitaires afin d’assurer I'amélioration continue
du traitement chirurgical du patient

Impléementation - Nouveautés - Encadrement
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Prevention du risque infectieux

Se coordonner avec linfirmiere en hygiene
(HCPI) et les responsables de stérilisation pour
iImpléementer les nouveautes (normes, pratiques,
produits) au bloc opératoire afin de diminuer les
Infections nosocomiales dans un rapport
cout/sécurité efficient

Prevention — Collaboration — Sécurite — Législation
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Satisfaction avec la
situation actuelle

Satisfaction avec la situation actuelle (échelle 0 - 10)

Prévention du risque infectieux

Implémentation des nouveautés meédico-techniques

Knowledge management

g O Equipe
Conduite de projet d'optimisation B Chirurgien
7 @ Chef de bloc

Gestion des risques

Accompagnement situations complexes

Analyse des pratiques
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Perception de I'importance des
activites

Perception de I'mportance des activités (échelle 0 - 10)

Prévention du risque infectieux

Implémentation des nouveautés médico-techniques

Knowledge management

. O Equipe
Conduite de projet d'optimisation B Chirurgien
i @ Chef de bloc

Gestion des risques

Accompagnement situations complexes

Analyse des pratiques
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Importance d’amélioration

Importance d'amélioration (opportunity index)

Prévention du risque infectieux

Implémentation nouveautés MT

i O Equipe

Knowledge management B Chirurgien
@ Chef de bloc

Conduite de projet d'optimisation

Gestion des risques

Accompagnement situations complexes

Analyse des pratiques
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Perspectives du nouveau metier

Capacité a préparer I’action, a comprendre les
differents elements, a les comparer, a donner du
sens par rapport au contexte

Capaciteé a agir en prenant en compte toutes les
complexites, les différents elements du contexte,
les contraintes, pour faire evoluer le systeme

Meétier d’échanges, d’interactions hors contexte

Meétier qui allie le domaine de la communication,
des sciences medicales et sociales ainsi gu’une
approche manageériale
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Conclusion

Un environnement pratique favorable :

Qualité au travall =

Soins de qualité

Journée internationale de I'infirmiere du 12 mai 2007
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