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Notre vision :Notre vision :
Des nouvelles compDes nouvelles compéétences tences 
pour le domaine oppour le domaine opéératoireratoire

Un dUn dééfi et un avenir pour notre professionfi et un avenir pour notre profession

CongrCongrèès SIGOP / SIDOPS  9./10. mars 2007s SIGOP / SIDOPS  9./10. mars 2007
YverdonYverdon--lesles--BainsBains

Groupe de travail compGroupe de travail compéétences tences 
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Composition du groupe de travailComposition du groupe de travail
Thierry Armand,Thierry Armand, infirmier charginfirmier chargéé de formation / HUGde formation / HUG
MarieMarie--NoNoëëlle Chabod,lle Chabod, responsable formation domaine opresponsable formation domaine opéératoire ratoire 

/CHUV/CHUV
MarieMarie--JosJoséé Challet,Challet, prpréésidente commission de formation ASI, sidente commission de formation ASI, 

responsable bloc opresponsable bloc opéératoire /Hratoire /H--JU site de Porrentruy  JU site de Porrentruy  
Brigitte Fritschi,Brigitte Fritschi, responsable formation domaine opresponsable formation domaine opéératoire et ratoire et 

responsable adjointe bloc opresponsable adjointe bloc opéératoire / Kinderspital Zratoire / Kinderspital Züürich rich 
Monika Knecht,Monika Knecht, responsable formation domaine opresponsable formation domaine opéératoire / ratoire / 

USZUSZ
Elisabeth Elisabeth TreboscTrebosc,, coordinatrice programmes anesthcoordinatrice programmes anesthéésie, bloc sie, bloc 

opopéératoire, urgence /HUGratoire, urgence /HUG
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Processus du groupeProcessus du groupe
de travailde travail

Formalisation du 
métier actuel: 

Infirmière 
diplômée 
domaine 

opératoire

1

Définition 
d’une vision 

d’un nouveau 
métier dans le 

domaine 
opératoire

2

Validation de la 
vision du 

nouveau métier 
avec un 

échantillon

3

Analyse des 
données, 

argumentation 
et conclusions.

4
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Photographie de la situationPhotographie de la situation
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technologie 

TIC

Législation

Traçabilité
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des patients
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Complexité
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Indicateurs
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Changements 
rapides et 
fréquents 



Congrès SIGOP / SIDOPS 2007 Page 5

MissionMission

Promouvoir et dPromouvoir et déévelopper une dvelopper une déémarche continue marche continue 
dd’’amaméélioration de la qualitlioration de la qualitéé et set séécuritcuritéé des soins de tous des soins de tous 
les patients, par une vision dles patients, par une vision d’’ensemble du contexte et ensemble du contexte et 
de lde l’’organisation du bloc oporganisation du bloc opéératoire, par un ratoire, par un 
questionnement efficient et permanent des pratiques questionnement efficient et permanent des pratiques 
professionnelles, afin de rprofessionnelles, afin de réépondre aux attentes actuelles pondre aux attentes actuelles 
des patients, des patients, àà la complexitla complexitéé croissante des pratiques de croissante des pratiques de 
soins, soins, àà la politique institutionnelle et de santla politique institutionnelle et de santéé et et 
dd’’anticiper sur les danticiper sur les dééveloppements futurs du systveloppements futurs du systèème de me de 
santsantéé et sur let sur l’é’évolution des rvolution des rèègles et principes gles et principes ééthiques, thiques, 
ddééontologiques et juridiques de la professionontologiques et juridiques de la profession
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Analyse des pratiquesAnalyse des pratiques
DDéévelopper et rvelopper et rééaliser laliser l’’analyse systanalyse systéémique des mique des 
pratiques de soins, et les outils npratiques de soins, et les outils néécessaires, en cessaires, en 
fonction des standards, normes et procfonction des standards, normes et procéédures en dures en 
vigueur, afin de valoriser la dvigueur, afin de valoriser la déémarche marche 
dd’é’évaluation de la qualitvaluation de la qualitéé et det d’’optimiser les optimiser les 
pratiques auprpratiques auprèès des patients dans le bloc s des patients dans le bloc 
opopéératoireratoire

Optimisation des pratiques Optimisation des pratiques -- Evaluation Evaluation -- ProcessusProcessus
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Accompagnement lors de Accompagnement lors de 
situations complexessituations complexes

Identifier les situations complexes et Identifier les situations complexes et 
accompagner le patient, son entourage et accompagner le patient, son entourage et 
ll’é’équipe du bloc opquipe du bloc opéératoire en exploitant les ratoire en exploitant les 
moyens de communication adaptmoyens de communication adaptéés et les s et les 
ressources nressources néécessaires afin dcessaires afin d’’assurer la continuitassurer la continuitéé
des soins de manides soins de manièère efficiente dans un souci de re efficiente dans un souci de 
cohcohéésion et coopsion et coopéérationration

PluriPluri--factoriellefactorielle -- Coordination Coordination -- Efficience Efficience -- ComplexitComplexitéé
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Gestion des risquesGestion des risques

Analyser et traiter les incidents critiques Analyser et traiter les incidents critiques 
observobservéés ou relevs ou relevéés dans les processus du bloc s dans les processus du bloc 
opopéératoire et initier voire pratiquer des cases ratoire et initier voire pratiquer des cases 
debriefingdebriefing afin dafin d’’amamééliorer la prliorer la préévention des vention des 
risques, drisques, d’’identifier les besoins en compidentifier les besoins en compéétences, tences, 
de rde rééaliser un apprentissage collectif, daliser un apprentissage collectif, d’’amamééliorer liorer 
les pratiques et les processus de rles pratiques et les processus de rééfféérence et rence et 
dd’’identifier les tendances identifier les tendances éémergentesmergentes

PrPréévention vention -- Apprentissage collectif Apprentissage collectif -- MatMatéériorio--vigilance vigilance --TraTraççabilitabilitéé
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Conduite de projet dConduite de projet d’’optimisationoptimisation

Concevoir et conduire des projets de Concevoir et conduire des projets de 
changement selon le concept changement selon le concept «« qualitqualitéé/s/séécuritcuritéé »», , 
sur la base des objectifs donnsur la base des objectifs donnéés et en se rs et en se rééfféérant rant 
àà ll’é’état actuel des connaissances, afin de tat actuel des connaissances, afin de 
mamaîîtriser les prestations dans un rapport qualittriser les prestations dans un rapport qualitéé--
sséécuritcuritéé/co/coûût efficientt efficient

Economie Economie -- Ergonomie Ergonomie -- EcologieEcologie
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KnowledgeKnowledge managementmanagement
((GestionGestion des des connaissancesconnaissances))

RechercherRechercher et diffuser et diffuser rrééguligulièèrementrement les les 
informationsinformations pertinentespertinentes par par rapportrapport auxaux
pratiquespratiques du bloc du bloc opopéératoireratoire en en fonctionfonction des des 
derniersderniers ddééveloppementsveloppements des des pratiquespratiques
professionnellesprofessionnelles et et éémergentesmergentes afinafin d'adapterd'adapter et et 
d'anticiperd'anticiper l'l'éévolutionvolution des des pratiquespratiques et et leursleurs
consconsééquencesquences

Anticipation Anticipation -- Adaptation Adaptation -- SSéélection lection -- AmAméélioration continue  lioration continue  
Evidence Evidence basedbased
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ImplImpléémentation des nouveautmentation des nouveautéés s 
mméédicodico--techniquestechniques

DDééterminer, en partenariat avec le chirurgien, terminer, en partenariat avec le chirurgien, 
ll’’implimpléémentation des nouveaux dispositifs mentation des nouveaux dispositifs 
mméédicaux et des nouvelles techniques dicaux et des nouvelles techniques 
opopéératoires, en se rratoires, en se rééfféérant rant àà des critdes critèères res 
ééthiques, thiques, ééconomiques, conomiques, éécologiques et cologiques et 
sséécuritaires afin dcuritaires afin d’’assurer lassurer l’’amaméélioration continue lioration continue 
du traitement chirurgical du patientdu traitement chirurgical du patient

ImplImpléémentation mentation -- NouveautNouveautéés s -- EncadrementEncadrement
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PrPréévention du risque infectieuxvention du risque infectieux

Se coordonner avec lSe coordonner avec l’’infirmiinfirmièère en hygire en hygièène ne 
(HCPI) et les responsables de st(HCPI) et les responsables de stéérilisation pour rilisation pour 
implimpléémenter les nouveautmenter les nouveautéés (normes, pratiques, s (normes, pratiques, 
produits) au bloc opproduits) au bloc opéératoire afin de diminuer les ratoire afin de diminuer les 
infections nosocomiales dans un rapport infections nosocomiales dans un rapport 
cocoûût/st/séécuritcuritéé efficientefficient

PrPréévention vention –– Collaboration Collaboration –– SSéécuritcuritéé –– LLéégislationgislation
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Satisfaction avec la Satisfaction avec la 
situation actuellesituation actuelle

Satisfaction avec la situation actuelle (échelle 0 - 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analyse des pratiques

Accompagnement situations complexes

Gestion des risques

Conduite de projet d'optimisation

Knowledge management

Implémentation des nouveautés médico-techniques

Prévention du risque infectieux

Equipe
Chirurgien
Chef de bloc
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Perception de lPerception de l’’importance des importance des 
activitactivitééss

Perception de l'mportance des activités (échelle 0 - 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analyse des pratiques

Accompagnement situations complexes

Gestion des risques

Conduite de projet d'optimisation

Knowledge management

Implémentation des nouveautés médico-techniques

Prévention du risque infectieux

Equipe
Chirurgien
Chef de bloc



Congrès SIGOP / SIDOPS 2007 Page 15

Importance dImportance d’’amamééliorationlioration

Importance d'amélioration (opportunity index)

0 2 4 6 8 10 12 14

Analyse des pratiques

Accompagnement situations complexes

Gestion des risques

Conduite de projet d'optimisation

Knowledge management

Implémentation nouveautés MT

Prévention du risque infectieux

Equipe
Chirurgien
Chef de bloc
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Perspectives du nouveau mPerspectives du nouveau méétiertier
•• CapacitCapacitéé àà prprééparer lparer l’’action, action, àà comprendre les comprendre les 

diffdifféérents rents ééllééments, ments, àà les comparer, les comparer, àà donner du donner du 
sens par rapport au contextesens par rapport au contexte

•• CapacitCapacitéé àà agir en prenant en compte toutes les agir en prenant en compte toutes les 
complexitcomplexitéés, les diffs, les difféérents rents ééllééments du contexte, ments du contexte, 
les contraintes, pour faire les contraintes, pour faire éévoluer le systvoluer le systèèmeme

•• MMéétier dtier d’é’échanges, dchanges, d’’interactions hors contexteinteractions hors contexte
•• MMéétier qui allie le domaine de la communication, tier qui allie le domaine de la communication, 

des sciences mdes sciences méédicales et sociales ainsi qudicales et sociales ainsi qu’’une une 
approche managapproche managéérialeriale
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ConclusionConclusion
Un environnement pratique favorable :Un environnement pratique favorable :

QualitQualitéé au travail =au travail =
Soins de qualitSoins de qualitéé

JournJournéée internationale de le internationale de l’’infirmiinfirmièère  du 12 mai 2007re  du 12 mai 2007


